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MANUAL – LABORATÓRIO EXTERNO 

 

 

 

 

 

 

O Manual do Laboratório Externo do Software do Grupo Neovia Engenharia, 

oferece auxílio aos colaboradores das Obras e Matriz para a construção de 

uma Gestão Eficiente. 

Neste encontram-se descritivos todos os processos que envolve o Software 

criado pelo departamento de qualidade. 
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1 OBJETIVO DO SOFTWARE -  LABORATÓRIO EXTERNO  

 

Departamento de Qualidade da Neovia em parceria com algumas obras desenvolveu um Software de 

Gestão da Qualidade, para auxiliar os colaboradores do setor do laboratório para controle e organização 

dos processos. 

O propósito deste software é agilizar nos controles e na comunicação do laboratório, facilitando o 

acompanhamento dos gestores da obra de forma rápida, segura e eficiente. 

O software conta com recursos para cadastrar, visualizar dados, gerar relatórios e gráficos de forma 

simples e rápida. 

Este software atende os seguintes itens: 

a) Macro textura – mancha de areia; 

b) Taxas; 

c) Controle de irregularidade – Merlin; 

d) Relatório de não conformidade; 

e) Medidas de deflexão – Viga Benkelman; 

 

2 LOGIN  

 

Logo após ser criado pelo setor de qualidade o login e senha, o usuário deverá clicar no botão 

“Operador” e digitar seu login e senha e usar a tecla Tab.  

 

 

 

Em seguida, clique no botão “Acessar”. 
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Ao acessar o sistema, observe no canto inferior esquerdo o ‘status’ foi alterado para “Conectado e 

logado”, isto é, o usuário está logado com o banco local e sincronizando os dados ao mesmo tempo com 

o banco online. 

 

3 IMPORTAÇÃO DOS DADOS 

 

A finalidade da importação de dados é importar todos os dados do banco online para o banco local. 

Por padrão o sistema trabalha em primeiro plano com o banco local e caso você esteja conectado à internet, 

automaticamente os dados do banco local sincroniza ao mesmo tempo com o banco online. O sistema faz 

a verificação da conexão para saber se o usuário está conectado com a internet, caso o usuário não esteja 

conectado à internet o sistema irá apenas trabalhar com o banco local e não vai sincronizar os dados com 

o banco online. Assim que o usuário conectar à internet e entrar no sistema, todos os dados irão sincronizar 

novamente. 

Nas telas cliente, fornecedor, grau de compactação, matéria prima, mistura asfáltica a quente 

(M.A.Q.) e produto esta função encontra-se no canto inferior direito.  

 

 
 

Basta clicar em “Importar” e confirmar a operação, todos os dados do banco local se atualizará 

com os dados do banco online. Segue exemplo abaixo: 
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Perceba que os dados foram importados e o banco local foi atualizado. 

 

E nas telas macro textura, taxas, controle de irregularidade e viga benkelman esta função habilita 

apenas quando é selecionado a pesquisa no banco online. 
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Por exemplo, na aba pesquisa, selecione o banco online e o mesmo habilitará o botão de importa 

no canto inferior esquerdo. Basta clicar em “Importar” e confirmar a operação, todos os dados do banco 

local se atualizará com os dados do banco online. 

 

 
 

Após a confirmação deste procedimento, todos os dados serão importados para o banco local. 

 

4 CADASTROS  

 

 

 

No menu cadastro, você terá acesso apenas para visualizar os dados que o laboratorista interno 

cadastrar no sistema dos seguintes itens: 

a) Cliente; 

b) Fornecedor; 

c) Grau de compactação; 

d) Matéria prima; 
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e) Mistura asfáltica a quente (M.A.Q.); 

f) Produto; 

g) Projeto; 

 

Para a importação destes dados clique em “Importar” e confirme a operação, faça este 

procedimento em todas as telas de cadastro. Lembrando que é necessário fazer essas importações 

para usar estes dados no lançamento dos formulários. 

 

 

 

Para mais detalhes sobre importação de dados, consulte a seção 3 deste manual. 

 

4.1  Links 

 

 
 

Nesta tela é possível abrir os endereços de links sobre normas e procedimentos, o link é aberto pelo 

navegador web. Para abrir, selecione o link desejado e em seguida clique no botão “Link”.  

Apenas o setor da qualidade pode cadastrar ou editar esses links, caso tenha alguma dúvida ou 

solicitação de links, envie um e-mail para: gestão.qualidade@neoviaengenharia.com.br 

 

mailto:gestão.qualidade@neoviaengenharia.com.br
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4.2  Coeficiente 

 

 
 

É a tabela de amostra de variável de risco do executante conforme o número de ensaios. Esta 

tabela por padrão é preenchida conforme DNER-ES 300/97. 
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4.3  Peneiras 

 

 
 

O sistema vem com padrão de peneira já estabelecido, mas é possível montar o conjunto de 

peneiras conforme a sua necessidade no momento do ensaio.  

Caso necessite montar o conjunto, clique na peneira desejada na lista que se encontra do lado 

esquerdo da tela. 

 

 

 

Ao clicar na peneira ela será direcionada para caixa do lado direito. 

 

 

 

Direcione a peneira clicando na flecha que possui a ordem de número desejada. Exemplo:  
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Repita este procedimento até montar o seu conjunto de peneira. 

Lembrando que toda vez que fechar a tela a lista de peneira volta com as peneiras padrão. 

 

5 FORMULÁRIOS  

 

 
 

Neste menu você terá acesso para cadastrar e gerar formulários de impressão e relatórios dos 

seguintes itens: 

a) Macro textura – mancha de areia; 

b) Taxas;  

c) Merlin; 

d) Relatório de não conformidade; 

e) Viga Benkelman; 

 

5.1 Macro textura – mancha de areia 
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 Nesta tela é possível fazer os lançamentos dos dados para a análise do macro textura da 

pavimentação. Para iniciar o cadastro clique em “Novo”, a primeira parte do cadastro consiste em 

preencher os dados de identificação do ensaio.  

 

Ao selecionar o subtrecho os campos rodovia, trecho e segmento serão preenchidos 

automaticamente, conforme estão cadastrados na tela cliente. 

 

 

 

Em seguida, preencha a data, km, segmento, lado, camada, número da camada, serviço, faixa e 

projeto. Conforme exemplo abaixo: 

Perceba que quando selecionar o projeto, os campos limites de espessuras será preenchida. 
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Em seguida preencha as medições T.R.E e T.R.I do pavimento e em seguida clique em 

“Avaliação”: 

 

 

 

Ao clicar em avaliação perceba que o sistema calculou a média e trouxe os resultados da medição: 

 

 

 

Para finalizar o cadastro preencha o detalhe, número da não conformidade, descreva a observação, 

situação e a latitude e longitude conforme a sua necessidade e clique em “Salvar”. 
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5.2 Taxas 

 

 

 

 Nesta tela é possível fazer os lançamentos dos dados para o cálculo da taxa do material para a 

pavimentação. Para iniciar o cadastro clique em “Novo”, a primeira parte do cadastro consiste em 

preencher os dados de identificação do ensaio.  

 

Ao selecionar o subtrecho os campos rodovia, trecho e segmento serão preenchidos 

automaticamente, conforme estão cadastrados na tela cliente. 

 

 

 

Em seguida preencha a data, lado, faixa, km inicial, km final, tipo de material, camada, número da 

camada, método de ensaio, temperatura, serviço e o segmento. 
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Em seguida preencha os campos com peso inicial, peso final, bandeja, resíduo, mínimo e máximo 

para obter os resultados de consumo e taxa.  

 

 

 

Para finalizar o cadastro preencha a situação, detalhe e descreva a observação conforme a sua 

necessidade e clique em “Salvar”. 
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5.3 Controle de irregularidade - Merlin 

 

 

 

 Nesta tela é possível fazer os lançamentos dos dados para o controle de irregularidade da 

pavimentação. Para iniciar o cadastro clique em “Novo”, a primeira parte do cadastro consiste em 

preencher os dados de identificação do ensaio.  

 

Preencha o subtrecho, a data de ensaio e a data de aplicação, serviço realizado, km inicial, km final, 

lado, faixa, camada, número da camada e o fator. 

 

 

 

Em seguida preencha as 200 leitura do Merlin e clique em “Avaliar”: 

 

 

 

Após clicar em avaliar, o sistema irá calcular, gerar o gráfico e trazer o resultado do ensaio: 
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Para finalizar o cadastro preencha o número de não conformidade, situação, detalhe e descreva a 

observação conforme a sua necessidade e clique em “Salvar”. 

 

5.4  Relatório de não conformidade  

 

 

 

Nesta tela é possível descrever o relatório de não conformidade quando há algum resultado 

insatisfatório na produção da usina. 

Para realizar o cadastro, clique em “novo”, a primeira parte consiste em preencher as informações 

de identificação do local da não conformidade. Segue exemplo: 

 

1º selecione o subtrecho; 

2º selecione o local  da ocorrência; 

3º selecione o serviço realizado; 

4º informe o km inicial;  
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5º informe km final; 

6º selecione o lado; 

7º selecione a faixa; 

 

 

 

Em seguida informe: 

1º selecione se o ato é corretivo ou melhoria; 

2º informe os responsáveis e envolvidos; 

3º descreva a não conformidade; 

4º descreva as evidências; 

5º descreva as ações que serão realizadas; 

6º descreva a ação corretiva;  

7º descreva os equipamentos usados para a ação; 

8º selecione se a ação foi eficaz ou não;  

9º selecione a situação da não conformidade; 

10º selecione o detalhe (10); 
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Após preencher todos dados corretamente clique em salvar. 

 

5.4.1  Salvando a foto R.N.C. 

 

No sistema é possível salvar a foto para registro da não conformidade. 

Para realizar este registro, clique em visualizar: 

 

 

 

Aparecerá a seguinte mensagem e clique em “Sim”: 
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A pasta explorador de arquivos abrirá, selecione a imagem desejada e clique em “Abrir”: 

 

 

 

Clique em “Upload” e aguarde o carregamento do arquivo: 
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Após confirmação do envio do arquivo clique em “Salvar”. 

 

5.4.2  Editando a foto R.N.C. 

 

Para editar uma foto já enviado no sistema clique em “Editar”, em seguida clique no botão “ ! ” e 

confirme a operação: 

 

 

 

A pasta explorador de arquivos abrirá, selecione a imagem desejada e clique em “Abrir”: 
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Clique em “Upload” e aguarde o carregamento do arquivo: 

 

 

 

Após confirmação do envio do arquivo clique em “salvar”. 
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5.5  Viga Benkelman  

 

 

 

Nesta tela é possível fazer os lançamentos dos dados para viga benkelman para verificar a deflexão 

do pavimento.  

Clique na aba “Configurações de lançamento” e informe os limites da deflexão admissível.  

 

 

 

Para iniciar o cadastro clique em “Novo”, a primeira parte do cadastro consiste em preencher os 

dados de identificação do ensaio.  

 

Ao selecionar o subtrecho os campos rodovia, trecho e segmento serão preenchidos 

automaticamente, conforme estão cadastrados na tela cliente. 
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Em seguida preencha a data, lado, faixa, km, posição, serviço, camada, número da camada, 

temperatura e constante. 

 

 

 

Em seguida informe a leitura final para o sistema calcular a deflexão. 

 

 

 

Conforme a especificação a cada 100m lineares é necessário verificar o raio de curvatura e a bacia 

de deformação. 
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Para finalizar o cadastro preencha os campos detalhe, segmento, coordenadas, observação e 

situação conforme a sua necessidade e clique em “Salvar”. 
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6 REALIZAÇÃO DE FILTRO NA PESQUISA 

 

Em todos os formulários é possível realizar filtro de pesquisa e esses filtros habilitam algumas 

funções, como por exemplo, salvar os dados em PDF ou em excel, visualização do gráfico e enviar e-

mail do formulário.  

Segue exemplo de filtro na tela “Mancha”: 

Selecione a aba Pesquisa (1), em seguida selecione a data desejada (2) e clique no botão filtrar 

(3). 

 

 

 

6.1  Relatório de impressão - Salvar em PDF 

 

Após a realização do filtro, o botão habilitará e clique em “Imprimir/Salvar – PDF”: 
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Em seguida, selecione o cliente desejado e clique em “Imprimir relatório”. 

 

 

 

O pré-visualizador de impressão abrirá e nesta tela é possível imprimir o relatório ou salvar em 

PDF. 
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6.2  Salvar em excel 

 

 

 

Após a realização do filtro, o botão “Excel” habilitará também. Clique no mesmo e aguarde a 

geração do arquivo em excel.  
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6.3  Enviar e-mail 

 

Para enviar o e-mail o sistema deve estar conectado e logado com o banco online e internet. 

Primeiramente selecione o banco online (1), escolha a data (2) e clique em filtrar (3). 

 

 

 

Em seguida clique em “Gerar e-mail” e aguarde o sistema enviar o e-mail. 
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6.4  Geração de gráfico 

 

Após a realização do filtro o gráfico é gerado. Ele localiza-se no canto esquerdo inferior da tela 

do sistema. 

 

 

 

Para visualizar clique em “Mais gráfico” e depois em “Gráfico”. 
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Em seguida clique em “Visualizar gráfico principal”: 

 

 

 

 

 

Gráfico gerado com sucesso. 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Visto que a necessidade de manter controle e organização nos processos da empresa é cada vez 

mais procurado pelas empresas, o departamento de Qualidade da Neovia se preocupou com esta 

necessidade e desenvolveu o software para o setor do laboratório externo, para trazer mais agilidade e 

organização nos processos de medição da pavimentação. 

O software vem sendo produzido e testado com os colaboradores laboratoristas, para buscar 

sempre melhorias contínuas no processo de desenvolvimento e desempenho do software.  



 Código: LAB. EXTERNO Revisão: 00 Emissão:  05/10/2018 Pág. 33 de 33 

 

Este software vem sendo positivo para o setor pois trouxe mais eficiência e monitoramento dos 

ensaios pois está interligado com o software do laboratório interno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


